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ABSTRACT 

Un syst&ne de gestion infonnatique d'inventaire administr£ k l'aide d'un reseau 
infonnatique reli6 par modem, comprenant un seiyeur et sa base de donn6e, des 
5 logiciels d* administration et de communication; machines distributrices 6quip6s 
de syst&nes infonnatiques permettant la gestion d'inventaire k distance et 
methodes de mise en march6 de produits offerts par une machine distributrice 
offrant du materiel medical ou tout autre. 
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Systfeme de gestion et d'operations d'une machine distributrice 

DOMAINE DE L'INVENTION 

5 

Un syst&ne de gestion infonnatique permettant la gestion d'inventaire k distance ainsi 
qu'un mode d'opfration interactif destines a la mise en marche de produits offerts par 
une machine distributrice oflfrant entre autre, du mat6riel m6dical. 

10 HISTORIQUE DE L'INVENTION 

En plus des soins prodiguds en milieu hospitalier ou en clinique, les patients 
n6cessitent une grande quantity de materiel medical au cours de leurs tiaitements. Que . 
ce soit pour des bandages, des bequilles, certains medicaments usuels ou pour tout 

15 autre article se rapportant k des procedures chirurgicales, le materiel n6cessaire k 
l'int&ieur de tels etablissements de sarite demande une gestion d'inventaire stricte et 
controlee, afin d'eviter les abiis et les d6penses inutiles. Dans cette optique, Fitzgerald 
(US5,638,985) et Shoenfeld (US6,223,934) proposent des systfcmes de machines 
distributrices permettant de controler automatiquement les items remis aux usagers, 

20 mais la gestion de Tinventaire se fait toujours sur les lieux ou se retrouvent chaque 
machine distributrice, 

L'avenement de 1 'infonnatique dans le ddmaine de vente a 1'aide de machines 
distributrices ont permis de d'offrir un controle permanent de la gestion de 

25 l'inventaire, en 6mettant des signaux centralise aux responsables des machines 
distributrices. Cest dans cette optique que McGrady et al. (US5,848,593 et 
US5,912,818) a d£velopp6 une machine distributrice relive k un rSseau local 
permettant de controler les produits remis aux utilisateurs k I' aide d'une base de 
donn6e. Ces inventions ont permis un meilleur contrdle de gestion de l'inventaire ; 

30 medical et ont offert la possibility d'effectuer le suivi des patients quant k leur 
traitement k Faide des differents terminaux branches aux reseau. 

Cependant, la gestion infonnatique d'une telle machine distributrice nfoessite un 
systeme de gestion d'inventaire flexible au temps, aux lieux et k ses diff6rents 
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utilisateurs, en plus perraettre de maniere interactive la communication 
bidirectionnelle entre un administrates et la machine distributrice. 

La presente invention presente un mode de gestion de machines distributees 
5 permettant aux administrateurs de g6rer automatiquement et a distance toutes les 
fonctionnalites des machines distributrice faisant partie du reseau, grSce k un logiciel 
de gestion install^ sur les terminaux informatiques des administrateurs et sur les 
machines distributrices du r&eau et ce, a toute heure du jour. 

10 Avec un logiciel de communication, la pr6sente invention peimet aussi d6sormais la 
communication intelligente permettant Tenvoi de message entre les machines 
distributrices et les terminaux informatiques et destin6s aux diffSfents intervenants 
dans la gestion, Tutilisation et la maintenance de telles machines distributrices. 

15 RESUME DE L'INVENTION 

Cette invention comporte plusieurs apports inventifs dans le domaine des machines 
distributrices en y integrant des concepts de r6seautique, de mode depurations 
interactifs et de gestion d'inventaire et ce, a Taide d'un micro-contrpleur integrS au 
20 systfcme infonnatique des machines distributrices, ainsi qu'aux logiciels de gestion et 
de communications accessibles aux utilisateurs et aux administrateurs a travers un 
r<6seau fonctionnant k distance. 

En effet, ce syst&ne de gestion offre tout d'abord un dispositif dejection k distance 
25 qui permet k Tutilisateur d'obtenir un autre produit sans avoir k repasser au travers du 
systeme bancaire ainsi que d'obtenir un autre produit dans le cas ou le produit serait 
coined ou d6fectueux. La compagnie proprietaire des distributrices peut aussi vendre 
des produits au centre hospitalier, pour sa consommation interne, en liberant les 
produits demandes a distance et les facturer ult6rieurement k Phdpital. 

30 

La recuperation des ventes a distance permet quant k elle k radministrateur des 
machines distributrices de r6cup6rer ses ventes k la frequence et au moment de son 
choix et d'une fa$on pratique, s£curitaire et rapide sans le moindre dfeplacement, grSce 
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k Tutilisation du syst&ne de communication et du logiciel d6velopp6 dans cette 
invention . 

Le logiciel install^ sur chaque systdme informatique des machines distributrices 
5 faisant partie de la pr6sente invention comporte pr£f<Srablement une application de 
remplissage avec crayon lecteur code a barre. Ce dispositif permet un remplissage 
avec une plus grande rapidity d'un seul coup de crayon. Auparavant, il fallait entrer 
le code de chaque compartiment un a un, De plus le crayon nous sert pour identifier 
les produits dans les casiers virfuels permettant d'effectuer des ventes 
10 suppl&nentaires. 

II est aussi possible d'utiliser un dispositif d'initialisation d'une distributrice k 
distance qui permet la mise en place du systeme de donnees relatives a Tinventaire de 
la nouvelle machine distributrice. De plus, avec le syst&me de gestioiij il est possible 
15 de changer cet inventaire a tout moment, soit pour un seul produit, soit pour le 
contenu entier de la distributrice et ce, sans avoir k perdre beaucoup de temps pour r6- 
effectuer les compilations a rint6rieur de la base de donnee du reseau. 

Le dispositif de changement de easier a distance est aussi une fonctionnalit6 assoctee 
20 au mode gestion du systeme offrant la possibilit6 de faire le changanent de la 
configuration d'un compartiment de la machine distributrice k distance, selon les 
specificites d'un futur produit k offiir. La base de donnd du systeme en rSseau est 
modifiee k distance et la confirmation de ce changement surviendra seulement lorsque 
le technicien ouvrira la distributrice p!our y efFectuer un remplissage. 

25 

Lorsque les produits a ofirir k rinterieur d'ime machine distributrice necessitent un 
trop grand espace, le mode de fonctionnraient par casiers virtuels pennet d'of&ir aux 
utilisateurs la possibility de s61ectionner k 1'aide du code barre correspondant des 
marchandises situ6s k Text&ieur de la distributrice, puis de s'acquitta- du cout k Faide 
30 du module de paiement de la distributrice. Cette fonctionnalite offre aussi 
Topportunite de pr6senter plus de produits aux utilisateurs de la machine lorsque le 
contrdle de la marchandise s'avfere necessaire pour des raisons de s^cinite ou de 
valeurdu produit. 
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Le mode de communication de la distributrice au serveur central est unique et central 
au systfeme de gestion de cette invention car il permet de savoir quelle distributrice est 
en bris de condition pr6alablement itablie d'inventaire acceptable. Puisque chaque 
distributrice envoie un message au syst&me central, cette information devient 
5 disponible k tous les techniciens et administrateurs du r6seau lorsqu'elle a atteint une 
masse critique par spirale. 

Une des application install6e sur le syst&me informatique des machines distributrices 
permet aux utilisateurs d'avoir acces directement, grace k un modem, k un systdme 
10 bancaire via une carte de debit, ou de payer par carte de credit ou en argent comptant, 
et d'offrir en plus la possibility d'acheter plusieurs produits au cours de la mSme 
transaction. 

BREVE DESCRIPTION PES FIGURES 

15 

La FIG. 1 montre une vue de face d'une machine distributrice incorporant Tinvention. 

La FIG. 2 illustre sch^matiquement les liens entre les difF&ents les composantes d'un 
r&eau en confomiit6 avec Tinvention. 

20 

La FIG. 3 montre une vue partiel du systfeme informatique install k Tint^rieur de la 
machine distributrice montre k la figure 1 . 

La FIG. 4 montre une interface du logiciel de gestion tel que vue par le terminal 
25 informatique pour les options de gestion a distance. 

La FIG. 5 montre une interface du logiciel de gestion tel que vue par le terminal 
informatique afin de se connecter au serveur. 

30 La FIG. 6 montre une interface du logiciel de gestion tel que vue sur le terminal 
informatique afin de modifier les configurations des machines distributrices. 

La FIG. 7 montre une interface du logiciel de communication tel que vue par le 
terminal informatique. 
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La FIG. 8 montre une interface du logiciel de communication tel que vue par l'-fcran 
de la machine distributrice. 

5 La FIG. 9 montre une vue schematique d'une partie du syst&ne informatique de la 
machine distributrice. 

DESCRIPTION DfeTAlLLEE D/UNE JNGARNATION 

10 Le systeme de gestion et de communication pr6sent6 dans cette invention et 
schematise a la figure 2 est constitufc d'un r6sean informatique 100 reliant par modem 
170 un serveur 150 a toutes les machines distributrices 180 ainsi qu'aux ordinateurs 
administrateurs 160 etablis selon les necessity et k la discr6tion de radministrateur 
du systeme. Le syst&ne de gestion comprend une base de donn6e situ6e dans la 

15 m&noire du serveur 150, des logiciels d' administration et de communication ainsi que 
des machines distributrices 180 6quip6s de syst&nes informatiques 140 comprenant la 
copie de leur inventaire dans leur table memoire, tel que montr6 a la figure 3. 

La figure 1, 3 et 9 nous montrent une configuration de machine distributrice 180 et de 
20 son systeme informatique; 140, offrant une gamme de produits k Taide de m&hode 
d'op^rations simples et interactives envoyant des messages aux utilisateurs, aux 
techniciens et aux administrateurs de la machine distributrice 180. 

Lorsque la distributrice 180 est operationnelle, elle affiche k T6cran 110 le message 
25 demandant Tentr6e d'un code utilisateur. Ce code usager est entr6 en composant sur 
le clavier 190, lequel est reli6 au systeme informatique 140 de la machine distributrice 
180 k Taide d'ime connexion 146. Les chififres correspondant au code et chaque 
chififre entre est afi5ch6 a T6cran 110, grace a une connexion 143 au systeme 
informatique 140. Ce code permet de savoir si l'utilisateur est autorisS k se servir de 
30 la machine distributrice 180. Lorsque l'utilisateur a entre son code, le micro- 
controleur 144 de la distributrice 180 v6rifie la correspondance du code entre avec un 
code que Ton retrouve dans une table m&noire 141 du systeme informatique 140 
contenant tous les codes valides. Si le code n'est pas valide, le micro-controleur 144 
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effectue une remise k zfro et retoume k son menu de depart. Si le code est accepts, le 
micro-controleur 144 passe a son deuxifcme menu demandant l'entree des s&ections. 

Durant cette etape, le micro-contrdleur 144 de la distributrice 180 envoie k l'6cran 
5 110 le message demandant l'entr6e d'une ou plusieurs selection k Tutilisateur. Les 
selections correspondent a un numero de easier ou k une lecture d'un code k baires. 
Les codes k barres sont utilises pour ajouter des produits ne pouvant se retrouver dans 
la machine distributrice 180. Se sont par consequent des casiers virtuels. La fafon 
d'entrer les selections se fait k l'aide du clavier 190 pour les casiers de la machine 
10 distributrice 180 et k l'aide du crayon optique 120 pour la lecture d'un code k barres. 

Lorsque les chiflres de la selection sont eritr6s, le micro-contrdieur 144 de la machine 
distributrice 180 verifie dans une table memoire 142 contenant tous les num&os des 
casiers possibles, si le easier s£lectionn6 est valide. Si la selection entr6en'est pas 

15 valide le micro-controleur 144 envoie a l'ecran 110 un message de selection invalide, 
et le micro-controleur 144 revient au menu demandant Tentree d'une selection de 
produit. Si la selection est valide, le micro-controleur 144 verifie dans une table 
memoire 142 contenant l'inventaire de la machine, si le easier seiectionne n'est pas 
vide. Si le easier est vide, le micro-controleur 144 envoie k l'6cran 110 un message 

20 6non9ant la condition de easier vide. Si le easier n'est pas vide, le micro-controleur 
144 garde en memoire la selection entree et retoume au menu demandant k 
l'utilisateur une selection suivante ou la fin de la selection de produits. 

La fa$on de faire une selection d'un produit offert dans un easier virtuel necessite le 
25 choix de cette option dans le menu des selections, apres quoi le micro-controleur 144 
envoie a l'ecran 110 le message demandant la lecture du code k barres. Lorsque le 
message apparait, l'utilisateur doit prendre le crayon optique 120 et scanner le code k 
barres desire. Lors de la lecture d'un code k barres, le crayon 120 transmet a l'aide 
d'une connexion 148 au micro-controleur 144 de la machine distributrice 180 le 
30 numero associe au code a barres, ensuite, le micro-controleur 144 verifie dans une 
table memoire 142 contenant les numeros des casiers virtuels possibles, si le code a 
barres lu est valide. Si le code k barres rie correspond pas, le micro-contrdleur 144 
envoie a l'ecran 110 le message de selection de easier invalide et retoume au menu 
demandant 1' entree des selections. Si le code k barres est valide, le micro-contnSleur 
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144 v6rifie dans la table memoire 142 de l'inventaire si le easier choisi n'est pas vide. 
Si le easier est vide, le micro-controleur 144 envoie k Tecran un message 6non9ant 
que la easier est vide. S'il n'est pas vide, le micro-controleur 144 de la machine 
distributrice 180 garde en m6moire la selection et retourne au menu demandant 
5 r entree des selections. 

Lorsque Futilisateur a termini de faire ses selections, il doit entrer au clavier 190 le 
chiffre correspondant k la fin des selections, indiquant au micro-controleur 144 que la 
selection des produits est terminee et qu'il peut passer au menu suivant de la 
10 facturatipn. 

Dans le menu de facturation, la premiere tSche que le micro-controleur 144 de la 
machine distributrice 180 effectue est le calcul du montant k facturer. Pour ce faire, le 
micro-controleur 144 va chercher le prix de chaque selection faites dans sa table 

15 m6moire 142. La somme de ces selections est calcuiee, puis le micro-contrdleur 144 
envoie ce montant a afficher. Ensuite, le micro-controleur 144 construit la requete k 
envoyer au module de paiement 130 integre i l'aide d'une connexion 149 au syst&ne 
informatique 140 de la machine distributrice 180. Cette requSte est form6e de divers 
parametres. Les plus importants sont la description de chaque produit, le prix de 

20 chaque produit et la somme de ces produits. Une fois que le module de paiement 130 
a re$u la requSte, il retourne au micro-contrdleur 144 un accuse reception, et le 
module de paiement 130 d6inarre son debut de transaction en demandant Tinsertion 
d'une carte de debit ou de credit au client ainsi que son numero d'identification 
personnel, dans le cas d*une transaction avec carte de debit. Le module de paiement 

25 130 communique par modem 170 k un terminal bancaire et attend Fapprobation de la 
transaction. Lorsque Papprobation est refue par le module de paiement 130, celui-ci 
retourne cette approbation au micro-contrdleur 144. Dans cette approbation, on 
retrouve la date et Theure de la transaction. 

30 Dans le cas d'un paiement comptant, un lecteur de billet de banque (non montre), 
integre a l'aide d'une connexion 155 au systeme informatique 140 de la miachine 
distributrice 180 permet au micro-controleur 144 de gerer lui-meme la transaction. 
Lorsque le montant donn6e est 6quivialent au montant demande, une approbation est 
aussi 6mise par le micro-controleur 1 44. 
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Ces infonnations sont gardees en memoire afin de pouvoir les ajouter ultfrieurement k 
une table memoire 142 contenant les ventes. Loisque 1'approbation est envoy6e au 
micro-controleur 144, le module de paiement 130 envoie k rimprimante la transaction 
5 et celui-ci execute rimpression grSce a la connexion imprimante 156 du systeme 
informatique 140. Lors de rimpression, le re9U contenant I'information relative au 
montant paye et aux produits s61ectionn£s par 1'utilisateur peut aussi etre mis en 
forme de fa9on, par exemple, a faire office de prescription dans le cas ou 1'utilisateur 
doit se procurer du materiel medical et pr6senter ce re?u k ses assurances. Apr&s 
10 rimpression, le micro-controleur 144 passe au menu suivant concernant rejection des 
produits. 

Pour ejecter un produit, le micro-contr61eur 144 du syst&ne informatique 140 
communique avec le controleur des moteurs 147 de la distributee 180. Une fois le 
15 produit 6jecte, le contrdleur des moteurs 147 retourne I'information au micro- 
contr61eur 144 6non$ant que le produit a &6 6ject6 correctement Ainsi le micro- 
controleur 144 poursuit cette etape jusqu'i ce que toiites les selections soient 6ject6es. 

Lorsque tous les selections sont ejectees, le micro-contrdleur 144 passe au menu de 
20 mise k jour de l'inventaire. Pour effectuer sa mise & jour de l'inventaire, le micro- 
controleur 144 doit aller chercher dais une table memoire 142 les quantites 
disponibles de chaque produits et il d6cr6mente de une unit6 la quantity de chaque 
produit selection^. Une fois la mise a jour terminee, le micro-controleur 144 verifie 
k Taide de sa table memoire 142 si les nouvelles quantity misent k jour ont atteints 
25 leurs quantites critiques pr£alablement determines par Tadministrateur du systfeme. Si 
une des selections a atteint sa quantit6 critique, le micro-contrdleur 144 indique k sa 
carte memoire 142 qu'il y kura un message Slectronique k envoyer. 

Pour effectuer la mise k jour de la table des ventes, le micro-contrdleur 144 va inscrire 
30 a la suite des ventes pr6c6dentes, la transaction effectu6e. Cette table des ventes se 
situe sur la table m6moire 142 du systeme informatique 140 de la machine 
distributrice 180 Chaque vente se retrouve detaill6e dans cette table m6moire 142 
comportant entre autre le code de 1'utilisateur qui a fait la transaction, les numfros des 
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casiers vendus, Pheure et la date de la transaction et le numero de lot et de sequence 
que le module de paiement 130 a fourai lore de la transaction. 

La derni£re etape associee au fonctionnement de la machine distributrice 180 lors 
5 d'une transaction avec un utilisateur cpncerne renvoi de messages 61ectroniques par 
le micro-controleur 144 du systeme informatique 140 de la distributrice 180, dans le 
cas oii, apris une vente, un easier a atteint sa quantity critique, prSalablement 
determine par l'administrateur du systdme. Ce message est compost du numero de 
la distributrice 180 qui envoie le message, le numfro du easier qui a atteint sa quantite 
10 critique et la quantite qui reste dans son inyentaire. Une fois le message construit, le 
micro-controleur 144 initialise une communication par modem 170 ou autrement avec 
le serveur 150 du r6seau 100. Lorsque la connexion est etablie, le micro-contrdleur 
144 lui transmet le message et termine sa communication. Une fois le message est 
envoye, le micro-contrdleur 144 retourne a son menu principal. 

15 

En plus d'ofirir un syst&me d'opefation innovateur dans le domaine des machines 
distributrices 180, cette invention presente aussi des modules de gestion destines aux 
administrateurs delegu6s du reseau 100, offrant une gamme de fonctionnalit6s 
permettant eritre autre la gestion k distance des machines distributrice 180 et de leur 
20 inventaire ainsi que de la base de donn6e du serveur 150 a l'aide d'un modem 170. 
Toutes les informations relatives identifiant chacune des machines distributrices 180, 
leurs casiers ainsi que leurs casiers virtuels se retrouvent en memoirej enregistr6es sur 
le serveur 150 du reseau 100 apr&s rinitialisation de chacune des machines avant leur 
entr6e en fonction. 

25 

Le mode d'ejection k distance permet k un administrateur de se connecter k une 
machine distributrice 180 afin de pouvoir ejecter un produit. Les raisons nScessitant 
une ejection a distance peuvent Stre pour d6bloquer un produit coined ou d6fectueux 
sans repasser par le systeme de facturation ou pour vendre des produits au centre 
30 hospitalier, pour sa consommation interne, en libfrant les produits demand6s k 
distance et les facturer ult6rieurement k ThSpital. 

Tel qu'illustrS a la figure 4, 5, 6 et 9, 1' ejection k distance commence par Fentr6e dans 
le logiciel administrateur par son interface 162 qui est installs sur n'importe quel 
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ordinateur reli6 au reseau 100. Avec Paide du num&o de la machine distributrice 180 
avec laquelle la communication est d6sir£e, Putilisateur demande la connexion k 
Paide de Pinterface ejection 166 et le logiciel v6rifie si le num£ro de la machine 
distributrice 180 est valide. Si le num6ro est bon, le logiciel initialise une 
5 communication par Pintermediaire du serveur 150 avec la machine distributrice 180. 
Une fois la connexion 6tablie, Padministrateur entre le num£ro du easier k Sjecter et le 
logiciel envoie ce numero a la machine distributrice 180. Le micro-controleur 144 de 
la machine distributrice 180 envoie au controleur des moteurs 147 l'ordre concernant 
le easier k ejecter et ecrit ensuite dans la table memoire 142 des ventes les 

10 informations requises. Une fois la vente inscrite, la connexion est ensuite ferm£e. 
Une camera (non montre), int6gr6e au systfeme informatique 140 de la machine 
distributrice 180 a Paide d'une connexion 157 peut aussi Stre utilis6e par 
Padministrateur en lui permettant de juger lui-meme de la pertinence de rejection k 
distance lorsque qu'un produit se retrouve coince k Pint£rieur de la distributrice 180: 

15 L' image g£n6r6e par la camera se retrouve transmise dans une des application 
comprise sur le terminal informatique 160 de Padministrateur. 

Le mode de recuperation des ventes a distance peimet de mettre a jour Pinventaire des 
machines distributees 180 de la base de donn£e du serveur 150 du r&eau 100. 

20 L'administrateur doit d'abord choisir sur Pinterface fermeture de journ6e 167 
(m6thode manuelle) ou sur Pinterface automatique 161 s'il veut recup&er les ventes 
d'une seule ou pour un lot de machines distributrices 180. Si le choix est pour une 
seule machine distributrice 180, Padministrateur doit entrer le numero de la machine 
distributrice 180 qu'il veut rejoindre. Ensuite, le logiciel administrateur entreprend 

25 une connexion avec la machine distributrice 1 80 et envoie ensuite au micro-controleur 
144 de la distributrice 180 Pordre de r&uperer les ventes. Le micro-controleur 144 
envoie ensuite toutes les ventes contenues dans sa table m6nioire 142 depuis la 
derniere recuperation des ventes et les envoie au logiciel administrateur qui construit 
alors un fichier contenant toutes ses ventes. Dans le fichier des ventes, on retrouve 

30 une ligne par vente comportant diff6rentes informations relatives k la vente, ce fichier 
etant utilise afin d'ajouter ces ventes dans la base de donn^es du serveur 150. 
L'administrateur a aussi le choix de r6cup6rer les ventes pour un lot de distributrices 
180, etablissant une communication avec chacune d'elles k la fois, de la meme fa$6n 
que celle decrite pour une distributrice 1 80 seulement. 
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Dans un processus typique de gestion du systeme, le mode de recuperation des 
remplissages a distance sert ensuite k determiner, durant la m&me connexion etablie 
entre 1'ordinateur de 1'administrateur et la machine distributrice 180, s'il y a eu un 
5 remplissage d'une machine distributrice 180. Lprsque le logiciel a tennine de 
recup&er les ventes, il va au mode de recuperation des remplissages k distance. Dans 
ce mode, le logiciel administrates demande au micro-controleur 144 de la machine 
distributrice 180 s'il y eu un remplissage depuis la derniere connexion. Si c'est le cas, 
le micro-controleur 144 transfert au logiciel administrates les donnees concemant le 
iO remplissages. Les donnees transferees sont pour chaque easier, la quantite avant le 
remplissage, la quantite ;apres le remplissage et la quantite actuelle. Avec ces 
donnees, le logiciel administrates construit un fichier contenant toutes ces 
informations qui seront utilisees par la base de donn6es afin de mettre k jour son 
inventaire. 

15 

Le mode de modification de casiers k distance permet ensuite la modification d'un ou 
de plusieurs casiers dans la machine distributrice 180, permettant ainsi le changement 
de priXj le changement de la quantite maximale d'un easier, le changement de la 
quantite critique d'un easier ou la modificiation de la description du produit d'un 

20 easier. La fa$on de proqeder pour faire la modification d'un easier consiste en 
Pquverture la base de donnees du serveur 150 et d'effectuer les changements 
n6cessaires k l'aide de l'interface de modification 151 sur une machine distributrice 
1 80. Par la suite, lorsque l'administraiteur effectue une recuperation des ventes avec 
le logiciel administrates, le logiciel verifie s'il y a eu des modifications de casiers sur 

25 la machine sur laquelle il est connecte. E>ans ce mode, le logiciel administrateur 
transfert au micro-controleur 144 de la machine distributrice 180 les changements k 
apporter aux casi^s. Si la modification d'un easier est le rempiacement d'un produit 
par un autre, ce qui correspond k un changement de description d!un produit, le 
micro-controleur 144 garde ce changement en memoire et lors d'un remplissage, ce 

30 changement sera effectue en specifiant qu'il fait la modification d'un easier au micro- 
controleur 144. Si la modification d'un easier ne n6cessite pas le changement de 
produit, la modification sera efiectu6e sur le champ, sans que personne n'ait besoin 
d'intervenir. 
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Cette &ape met normalement fin a la suite d*op6rations effectives par un 
administrateur au cours de la meme connexion avec une machine distributrice 180, 
afin de lui permettre un contrdle pr£cis de son inventaire. 

5 Plusieurs autres fonctionnalit£s de gestion permette k cette invention d'offiir un 
syst&me de gestion non disponible encore sur le marchS. En effet, le mode 
d'initialisation d'une machine distributrice 180 k distance, permet de transferer un 
premier ou un nouvel inventaire a une machine distributrice 180. Ce mode est surtout 
utilise lors deTimplantation d'une nouvelle machine distributrice 180 enpefmettant k 
10 r administrateur de initialiser une configuration automatiquement avec les produits 
demandes. 

La fa9on de proc6der pour une initialisation d'une machine distributrice 180 k 
distance, debute par ajouter une machine distributrice 1 80 dans la base de donn6es k 
15 Paide de r interface de modification 151 et de d^finir pour cette machine, le contenu 
de chaque easier selori les demandes de Thopital ou autre utilisateur, Lorsqiie la 
machine distributrice 180 est cre£e dans la base de donnees, Fadministrateur des 
machines distributrices 180 ouvre le logiciel administrateur et d6marre une 
initialisation gr&ce a l'interface d'initiaUsation 165. 

20 

Pour demarrer une initialisation, radministrateur doit entrer le num6ro de la machine 
distributrice 180 qu'il veut initialiser. Par la suite, le logiciel verifie avec la base de 
donnees si ce numero de machine distributrice 180 existe. Si e'est le cas* le logiciel 
administrateur entre en communication avec la machine distributrice 180 demandte, 

25 puis y transfert toutes les donnees necessaires pour son initialisation. Les donnees 
transferees sont tout l'inventaire de la machine, comprenant la description de chaque 
produit, leur prix, la quantity maximale de chacun d'eux et leur quantite critique. Le 
logiciel transfert egalernent tous les num£ros des codes usagers qui vont avoir accfes k 
la machine. Le logiciel initialise egalernent quelques tables et variables afin de 

30 s'assurer d'un bon fonctionnement de la machine distributrice 180. Ainsi, lorsque 
toutes les tables de la machine distributrice 180 sont initialis6es, le logiciel 
administrateur termine la connexion avec la machine, et celle-ci est prete k Stre 
utilis6e. 
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II est aussi possible d'effectuer un remplissage d'une machine distributee 180 a 
Paide d'un lecteur optique 120 et de codes k barres. Chaque easier de la machine 
distributee 180 a un code a barres correspondant. D'autres codes k ban*es sont aussi 
disponibles pour differentes options. Lqrsqu'il y a un remplissage k faire, la premifere 
5 6tape consiste k ouvrir la porte de la machine distributrice 180. A ce moment, le 
micro-controleur 144 de la distributrice 180 devient en mode remplissage grace au 
connecteur interrupteur porte 145 (figure 9) et envoie sur TScran 110 de la 
distributrice 180 un message demandant au teehnicien s'il desir la remplir ou la 
rdparer. Si e'est une reparation, la personne doit lire le code k barres permettant la 
10 reparation, effectuer les reparations n6cessaires et fermer la porte. Si e'est un 
remplissage, le code k barres permettant le remplissage doit etre lu avec le lecteur 
optique 120. 

A la lecture du code k barres permettant le remplissage, le micro-contrdleur 144 prend 
15 comme valeur par d6faut que tout est plein dans la distributrice 180. Si lors du 
remplissage, certains casiers ne sont pas k leur quantity maximale, la personne qui 
effectue le remplissage doit lire les codes k barres de chaque easier pour ajuster la 
bonne quantity. A la lecture d'un code k barres correspondent k un easier, le micro- 
contrfileur 144 ajuste la nouvelle quantity et 1'affiche k V6crm 120. Lorsque toutes 
20 les quantity des casiers sont correctes, la personne a le choix de terminer le 
remplissage ou de lire le code k barres lui permettant de remplacer des produits afin 
d'effectuer le changement d'un easier. 

Lorsqu'il y a un changement de produit pr6c6demment introduit dans la base de 
25 donnees par Tadministrateur du systfeme, la distributrice 180 est avertie de ce 
changement par rintermediaire du logiciel administrateur. A la lecture du code k 
barres permettant le remplacement, le micro-contr61eur 144 demande dans quel easier 
il desir effectuer le changement. A ce moment Tutilisateur doit lire le code k barres 
correspondant au numero du easier a changer. Si le num£ro du easier est correct, le 
30 micro-controleur 144 du systfcme infbrmatique 140 de la distributrice 180 effectue le 
changement dans ses tables memoires 142. Par la suite, le teehnicien k le choix de 
poursuivre les changements ou de terminer. Aprfcs la lecture de ce code k barres, le 
micro-controleur 144 indique que l'utilisateur doit fermer la porte pour terminer le 
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remplissage. A la fermeture de la porte, la distributrice 180 retourne dans son mode 
normal, en attente de transaction. 

Sur chaque machine distributrice 180, Fadministrateur a la possibility d'ajouter des : 
5 casiers virtuels. Les casiers virtuels correspondent k des casiers d'une machine 
distributrice 1 80, cependant, ils se situent k l'exterieur de la machine distributrice 1 80. 
Les casiers virtuels oflrent la possibility de vendre des produits qui ne peuvent 8tre k 
rint&ieur de la distributrice. De plus, cela permet par le fait meme d'augmenter et de 
contrdler plus strictement 1'inventaire d'une machine distributrice 180. Le 

10 fonctionnement des casiers virtuels fonctionnent a I'aide de codes a barres et d'un 
lecteur optique 120. Chaque machine distributrice 180 dispose d'un lecteur optique s 
120 permettant la lecture des codes a barres. Lorsqu'une machine distributrice 180 
dispose de casiers virtuels, un code k barres correspondant k chaque easier virtuel lui 
est assign6. A la lecture de ce Code k barres, le micro-contr61eur 144 va chercher 

1 5 toutes les informations n6cessaires concernant ce produit dans sa table m6moire 142 
pour les donn^es concernant son inventaire. 

Toutes ses fonctionnalit£s dans le syst&ne d ? op6ratiori et de gestion de cette invention 
sont pennises grace a un mode de communication bidirectionnelle entre les machines 
20 distributrices 180 et le serveur 150. Le protocole de communication s'efFectue par 
Pintermediaire de modem 170, Ainsi, avec 1'implantation de ce moyen de 
communication, il est possible de d^yelopper des applications pour ordinateurs 
personnels, permettant d'effectuer diverses actions a distance sur une distributrice 
180. 

25 

Cette technologie permet 6galement renvoi de messages 61ectroniques k I'aide d'un 
logiciel de communication. Lors de {'installation du serveur 150, une base de 
donnees de message est cr66e comprenant les messages que les distributrices 180 
envoient et peuvent decoder. Avec cette base de donn6es, un logiciel de 
30 communication install^ sur le syst&ne iiiformatique 140 de la distributrice 180 et sur 
Pordinateur administrateur 160 peut alors chercher les nouveaux messages re?us dans 
cette base de donn6es et en envoyer par counier 61ectronique a des destinateurs 
sp6cifiques. Tel qu'illustr6 a la figure 8 et 9, l'interface courrier de P administrates 
163 et celui de la machine distributrice 1 11 permettent l'envoi de message entre les 
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differents intervenants k Pint&ieur du r6seau 100. Ainsi en d^veloppant le logiciel de 
communication de la machine distributrice 180, on peut specifier differents facteurs 
dont le resultat serait Fenvoi d'un message ilectronique. Comme par exemple, une 
vente a 6te fait, la quantity du produit est devenue critique, alors la distributrice 180 
5 initialise une communication avec le serveur 150, lui transmet le message, le serveur 
150 met ce message dans une base de donntes et logiciel de communication va 
chercher ce message et les transfert aux destinataires prtvus. 

Bien que Tinvention ait- 6t6 d&rite k Taide d'une incarnation particulifere, des 
1 0 changements, additions et retraits peuvent etre apport6s sans en changer I'esprit Par 
exeipple, Finterface d&rite utilise un clavier. D'autres modes d'entree de dpnnees ou 
de selections comme une souris, un Scran tactile, ou des commandes vocales 
pourraient Stre utilis6s sans que cela ne change ^invention. 



16 



CA 02391599 2002-06-28 

REVENDICATIONS 

1- Un systteie de gestion informatise de distribution d'articles comprenant: 

5 une machine distributrice, oflrant des articles et equip6 d'un syst&ne informatique 
comprenant un micro contr61eur et des tables m6moires, d'un logiciel de 
communication, d'un module de paiement pour carte de d6bit et de credit et d'un 
moyen de communication; 

10 un serveur comportant une base de donn6e source, laquelle consiste en des donn6es 
concemant tous les articles k distribuer par la dite machine distributrice ainsi que des 
donnees relatives aux autorisations des differents usagers, , administrateurs et 
techniciens appe!6s a acceder la dite machine distributrice ou le serveur; 

15 un logiciel de gestion; 

un terminal informatique reli6 au serveur, au logiciel de gestion et au logiciel de 
communication; 

20 des moyens de communication reliant la machine distributrice au serveur; 

oil le dit logiciel de gestion relie les dits serveur, machine distributrice, terminal 
informatique et inoyens de communication en un r6seau, lequel permet des operations 
de controle k distance sur la dite base de donn6e k l'aide du dit terminal informatique; 

25 

2- Un systteie de gestion informatique, selon la revendication 1, ou plusieurs 
machines distributrices situees dans un ou plusieurs lieux differaits sont reli6es en 
r6seau et sont accessibies k distance par le terminal informatique k Taide des moyens 
de communication. 

30 

3- Un systdme de gestion informatique, selon la revendication 1, oii la dite machine 
distributrice offre des articles virtuels. 
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4- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 1, oil la dite machine 
distributrice est munie d'un lecteur optique k code barre. 

5- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 1, ou plusieurs 
5 terminaux informatiques situes dans un ou plusieurs lieux differents sont reli6es en 

r6seau et possedent la capacite de controler k distance une ou plusieurs machines 
distributrices, a Taide des moyens de communication. 

6- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 1, comprenant des 
10 moyens de controle du mode dejection £ distance des articles de la machine 

distributrice, accompli a partir du dit terminal informatique, via le dit r6seau et k 
Taide d'un moyen de communication. 

7- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 6, ou la machine 
15 distributrice est munie d'une pluralite de casiers dans lesquels les articles sont places 

et oil les dits moyens de controle dejection k distance compprte des moyens pour 
transmettre un prdre d'ejection d'un des article k Tinterieur d'un des casiers a partir 
du dit terminal informatique; le dit ordre d'ejection comportant les Stapes suivantes : 
a) connexion au dit r6seau a Taide des moyens de communication; 
20 b) identification du dit administrates; 

c) identification de la dite machine distributrice; 

d) identification du numero de casiier a 6jecter; 

e) envoi d'un ordre dejection a la dite machine distributrice; 

f) transmission de Tordre par le dit micro-contrdleur de la machine distributrice 
25 au mecanisme d'ejection; 

g) Ejection de l'article. 

8- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 1, comprenant des 
moyens de controle a distance du mode de recuperation des donn6es de ventes 

30 relatives a l'utilisation de la dite machine distributrice, accompli k partir du dit 
terminal informatique, via le dit r6seau et k Taide des moyens de communication. 

9- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 8, oil le dit contrdle de 
recuperation des donnees k partir du dit terminal informatique comporte des moyens 
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pour transmettre un ordre de r6cup£ration des donnees concemant la distribution de 
tous les articles par la dite machine distributrice; le dit ordre de r6cuperation des 
donnees comportant les 6tapes suivantes : 

a) connexion au dit reseau a l'aide des moyens de communication; 
5 b) identification du dit administrateur; 

c) identification de la dite machine distributrice; 

d) envoi d'un ordre de recuperation des donnees de distribution des articles k la 
dite machine distributrice; 

e) initiation de la compilation des donn£es de distribution des articles par le dit 
10 micro-contr61eur de la machine distributrice; 

f) envoi des donn6es de distribution des articles depuis la derni&re demande; 

g) cr6ation d'un fichier de vente sur le dit serveur. 

10- Un systfcme de gestion informatique, selon la revendication 1, comprenant des 
15 moyens de controle k distance de la recuperation des donnees de remplissages k 

distance des dites machines distributrices, accompli a partir du dit terminal 
informatique, via le dit reseau et a l'aide! des moyens de communication. 

1 1- Un systfcme de gestion informatique, selon la revendication 10, ou le dit contrdle 
20 de r6cup6ration des donnees de remplissage k distance k partir du dit terminal 

informatique comprend des moyens pour transmettre un ordre de recuperation des 
donnees conceniant le remplissage de tous les casiers de la dite machine distributrice; 
le dit ordre de recuperation des donnees de remplissage comportant les 6tapes 
suivantes : 

25 a) connexion au dit reseau k V aide des moyens de communication; 

b) identification du dit administrateur, 

c) envoi d'un ordre de recuperation des donnees de remplissage au dit serveur; 

d) recherche de la presence dans le serveur des dits fichiers de remplissage, 
provenant de cette machine distributrice; 

30 e) initiation d'une mise k jour de la dite base de donnee k l'aide des dits fichiers 
de remplissage provenant de la dite machine distributrice et re9us depuis la 
derniere demande. 
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12- Un systeme de gestion infonnatique, selon la revendication 11, ou le dit serveur 
g6n£re un fichier d'inventaire par machine distributrice en comparant le dit fichier de 
remplissage au dit fichier de vente et effectue une mise k jour de la dite base de 
donn6e. 

5 

13- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 1, comprenant des 
moyens de controle de modification de casiers a distance de la dite machine 
distributrice, accompli a partir du dit terminal informatique, via le dit reseau et k 
Paide des moyens de communication. 

10 

14- Un systfeme de gestion informatique, selon la revendication 13, oil le dit contr&le 
de modification des casiers k distance trahsmet un ordre de modification des 
parametres de distribution d'articles ainsi que des informations relatives aux differents 
articles offerts a Fint6rieur des casiers k modifier et s'effectue a partir du dit terminal 

15 informatique; le dit ordre de modification des casiers s'accomplit par les etapes 
suivantes : 

a) connexion au dit reseau a Paide des moyens de communication; 

b) identification du dit administrateur; 

c) acces a la dite base de donn6e; 

20 d) identification de la dite machine distributrice; 

e) identification du numfro du easier k modifier; 

f) modification apport^es a la base de donn^es conceraant les parametres de 
distribution et/ou un changement de Particle; 

g) envoi d'un ordre de modification de easier a la dite machine distributrice; 

25 h) modification automatique de la table m6moire du syst&ne informatique de la 
dite machine distributrice si la modification porte sur un parametre de 
distribution; 

i) modification de la table m6moire du systeme infonnatique reportee lors du 
remplissage de la dite machine distributrice si la modification porte sur 
30 Farticle a changer. 

15- Un systdme de gestion infonnatique, selon la revendication 1, comprenant des 
moyens de controle du mode d' initialisation k distance de la dite machine 
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distributrice, accompli a partir du dit terminal informatique, via le dit r6seau et k 
Faide des moyens de communication. 

16- Un systfcme de gestion informatique, selon la revendication 15, ou le dit contr61e 
5 d'initialisation a distance transmet un ordre de transmission d'inventaires k la dite 
machine distributrice et s'effectue a partir du dit terminal informatique; le dit ordre de 
modification des casiers comprenant les Stapes suivantes : 

a) connexion au dit r6seau k Faide des moyens de communication; 

b) identification du dit administrateur, 
10 c) acces k la dite base de donnee; 

d) identification ou creation du profile ^'identification de la dite machine 
distributrice; 

e) modification ou transfert k la dite base de donn6e d'un profile d'inventaire 
d'une machine distributrice deji existant k la dite machine distributrice k 

15 initialiser; 

f) connexion a la dite machine distributrice k initialiser; 

g) envoi d'un ordre instaurant Finitialisation au syst£me informatique de la dite 
machine distributrice k initialiser. 

20 1 7- Un syst&ne de gestion infprmatise pour la distribution d'articles comprenant: 

une machine distributrice, oflrant des articles et equipe d'un systeme informatique 
comprenant un micro cpntrdleur et des tables m6moires et d'un module de paiement 
pour carte de d^bit et de credit; 

25 

un serveur comportant une base de donnee* source, laquelle consiste en des donnees 
concernant tous les articles offerts par la dite machine distributrice, les informations 
relatives a Fenregistrement de la dite machine distributrice ainsi que les donnees 
relatives aux autorisations des diflKrents usagers, administrateurs et techniciens 
30 appeles a utiliser la machine distributrice ou le serveur; 

un logiciel de gestion; 
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un terminal informatique reli6 au serveur, au logiciel de gestion et au logiciel de 
communication; 

des moyens de communication reliant la machine distributrice au serveur; 

5 

ou le dit logiciel de gestion relie les dits serveur, machine distributrice, terminal 
informatique et moyens de communication en un r&eau, lequel permet I'addition de 
casiers virtuels assoctes a un code barre sur la dite machine distributrice permettant la 
distribution d'articles disponibles k un endroit exterieur a la dite machine distributrice. 

10 

18- Un systfcme de gestion informatique; selon la revendication 17, oil le dit usager 
s£leetionne les codes barres des articles prpvenant des dits casiers virtuels & l'aide du 
lecteur code barre de la machine distributrice. 

15 19- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 18, oil le systfeme 
informatique de la dite machine distributrice re9dit cette commande en allant verifier 
dans sa table m&noire la disponibilitd de Tarticle yirtuel k l'aide du dit fichier 
inventaire. 

20 20- Un systeme de gestion informatis6 pour distribution d'articles comprenant: 

une machine distributrice, ofl&ant des articles et 6quipe d'un systeme informatique 
comprenant un micro controieur et des tables memoires et d'un module de paiement 
pour carte de d6bit et de credit; 

25 

un serveur comportant une base de donnSe source, laquelle consiste en des donnees 
concernant tous les articles ofFerts par les dites machine distributrice, les informations 
relatives a Fenregistrement des dites machines distributees ainsi que les donn6es 
relatives aux autorisations des differents iisagers, administrateurs et techniciens 
30 ^peles ^ utihser la machine distributrice pu le serveur; 

un logiciel de gestion; 

un terminal informatique reli6 au serveur et au logiciel de gestion; 
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des moyens de communication reliant la machine distributrice au serveur; 
des moyens de selection et de paiement des articles; 

5 

ou le dit logiciel de gestion relie les dits serveur, machine distributrice, terminal 
informatique et moyens de communication en un r6seau, lequel permet le 
fonctionnement des moyens de selection et de paiement des articles dans la dite 
machine distributrice par les dits usagers avec la carte de credit ou de d£bit et k Taide 
10 du dit module de paiement ou en argent comptant 

21- Un syst&me de gestion informatique, selon la revendication 20, ou les dit moyens 
de selection et de paiement comprennent les Stapes suivantes : 
a) l'entr6e du numero du dit usager; 
15 b) la validation du numfro par le micro-contrSleur du syst&me informatique de la 
dite machine distributrice; 

c) 1' entree des numSros des selections oil des codes k bar dans le cas de casiers 
virtuels; 

d) verification dans la table m6mpire du micro^contr61eur de la disponibilite des 
20 articles s61ectionn6s; 

e) la recherche de tous les prix des dits articles selectionn6s dans les tables de 
memoire du dit systfcme informatique; 

f) le calcul du cout total par le dit systeme informatique; 

g) raffichage du prix sur Pecrande la dite machine distributrice; 

25 h) Tinvitation au dit usager a selectionner et initier le mode de paiement; 
i) Facquisition des donnSes par le dit module de paiement; 
j) la connexion et la transmission par modem des donn6es bancaires; 
k) la reception et r acquisition de donn6es provenant des systemes bancaires 
confirmant la vente; 

30 1) Timpression d'un re9u de vente destine au dit usager pouvant etre mis en 
forme et contenant les informations relatives a la distribution; 
m) 1'initiation par le micro-contrdleur du dit systeme informatique du in6canisme 
d' Ejection de la dite machine distributrice ou de la confirmation de la 
distribution dans le cas d'un article virtuel. 
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22- Un systdme de gestion informatique, selon la revendication 20, oil plusieurs 
selections sont possibles au cours de la mSme fecturation. 

5 23- Un syst&ne de gestion informatise pour une machine distributrice comprenant: 

une machine distributrice, offrant des articles et 6quipe d'un systfcme informatique 
comprenant un micro controleur et des tables memoires et d'un module de paiement 
pour carte de debit et de credit; 

10 

un serveur comportant une base de donn6e source, laquelle consiste en des donn6es 
concernant tous les articles offerts par la dite machine distributrice, les informations 
relatives k Penregistrement de la dite machine distributrice ainsi que les dpnn6es 
relatives aux autorisations des diflKrents usagers, administrateurs et techniciens 
1 5 appelgs k interagir avec la machine distributrice ou le serveur; 

un logiciel de gestion; 

un terminal informatique relie au serveur et au logiciel de gestion; 

20 

des moyens de communication reliant la machine distributrice au serveur; 

ou le dit logiciel de gestion lie les dits serveur, machine distributrice, terminal 
informatique et moyens de communication en un r6seau, lequel offre une 
25 fonctionnalite de communication bidirectiorinelle permettant 1'enypi de messages. 

24- Un systeme de gestion informatique, selon la revendication 23, oil la dite 
communication bidirectionnelle, comportant une liste de messages contenues dans la 
base de donn6e du dit serveur, est initi6e lorsqu'une des condition de configuration du 
30 dit systeme de gestion n6cessitant Penvoi d'un message est atteinte, et grace aux 
6tapes de connexion au serveur, de renvoi du message au serveur et de la 
recuperation par le destinataire des messages. 
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25- Un systeme de gestion selon la revendication 1, oil la l'dtape de remplissage des 
casiers vides des machines distributrices permet la raise k jour informatique de la 
table m&noire du systeme informatique de la dite machine distributrice avec 
Tenregistrement des donn6es de remplissage ainsi que la g6n6ratiori du fichier de 

5 remplissage. 

26- Un systeme depurations, selon la revendication 25, oil le remplissage et la 
generation du dit fichier de remplissage s'accomplit par les Stapes 
suivantes effectives par le technicien tors du remplissage de la dite machine 

10 distributrice: 

a) identification du dit technicien; 

b) ouverture de la dite machine distributrice; 

c) selection du code barre cbncernant le remplissage 

d) lecture du code barre de chaque easier vide k remplir suivi du remplissage; 

15 e) avertissement par envoi de message par la dite machine distributrice au 
technicien en cas de changement d'articles initios anterieurement par message 
provenant du dit terminal informatique. 

f) changement des articles si n6cessaire; 

g) mise h jour de la table de mfcnoiie du dit systeme informatique; 
20 h) fermeturedelaporte; 

27- Un systeme de gestion selon la revindication 1, oil la table m6moire du systeme 
informatique de la dite machine distributrice comprend une copie de son propre 
inventaire ind6pendante du dit serveiir. 

25 
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